
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA 
JUNTA DE ACLARACIONES DE LA 
LICITACION PUBLICA PRESENCIAL  

No. COBACH-P100712020 
"CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA 

T000S LOS ALUMNOS DEL SISTEMA ESCOLARIZADO Y EL PERSONAL DOCENTE Y 
ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA" 

En Ia Ciudad de Chihuahua, Chihuahua siendo las 11:30 horas del dIa 2 de septiembre del año 2020, 
reunidos en Ia sala de juntas de las oficinas de Ia DirecciOn General del Colegio de Bachilleres del 
Estado de Chihuahua, ubicada en el segundo piso de Ia Ave. Juãrez No. 1402, Colonia Centro, todos 
y cada uno de los miembros del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y ContrataciOn de 
Servicios del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua, estando presentes los Lic. Eleazar 
Valles Villa, presidente del Comité, el C.P. Francisco Javier Villegas Romero, Primer Vocal del 
Comité, el Lic. Ever Omar Balderrama Rocha en representacion mediante Oficio No. DP 074/2020 
de Ia MAP. Ileana Patricia Legarreta Castillo, Segundo Vocal del Comité, el Lic. JesUs Isai 
Villanueva Tapia en representaciOn mediante Oficlo No. R.F.085/2020 de Ia C.P. Jeanethe Martinez 
Estrada, Tercer Vocal del Comité, el Lic. Hugo Antonio Armendáriz Nevárez en representaciOn 
mediante Oficio No. AG/3362020 del Lic. Manuel José Ortega Chavez, Cuarto Vocal del Comité, el 
Lic. Carlos JesUs Bastardo Murillo en representaciOn mediante Oficio No. OIC/198/2020 del Lic. 
Oscar Enrique Sisniega Muñoz, Observador del Comité, Ia Lic. Brissa Maria Guadalupe Luna 
Prado, Lic. Cesar Torres Loya representantes del area requirente, asi como Ia participante 
Veronica Andrew Chaparro en representaciOn de Thona Seguros S.A. de C.V. con Ia finalidad de 
Ilevar a cabo Ia primera Junta de Aclaraciones en relaciOn a Ia LICITACION PUBLICA PRESENCIAL 
No. COBACH-P100712020 PARA LA "CONTRATACION DE POLIZA DE SEGURO DE 
ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA TODOS LOS ALUMNOS DEL SISTEMA 
ESCOLARIZADO Y EL PERSONAL DOCENTE V ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO DE 
BACHILLERES DEL ESTADO DE CHIHUAHUA", con fundamento en los artIculos 40, 51, 57, 58, 
59 y demas relativos y aplicables de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y ContrataciOn de 
Servicios del Estado de Chihuahua y los articulos 53 y 54 de su Reglamento. 

Aclaraciones de Ia convocante 

1. Se mod ifica el punto identificado con el nümero 11. inciso a. del numeral IX de las bases de Ia 
presente LicitaciOn, quedando de Ia siguiente manera: 

Balance General y Estado de Resultados del 1° de enero al 31 de diciembre del 2019 y del 1° de 
enero al 30 de junio de 2020, suscritos por contador püblico titulado anexando copia de Ia cedula 
profesional. Opinion de cumplimiento expedida por el S.A.T. (32-D) actualizada al mes anterior al de 
Ia presentaciOn de su propuesta. Todos estos documentos deberán ser presentados en original y 
copia, las copias deberán estar debidamente firmadas de manera autOgrafa por su representante 
legal. 

En este acto se procede a dar contestaciOn a todas y cada una de las preguntas que fueron 
debidamente enviadas por los Licitantes, en tiempo y forma, conforme a lo establecido en Ia Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y ContrataciOn de Servicios del Estado de Chihuahua y su 
Reg Ia m en to 

Seguros lnbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa. 

Preguntas Administrativas: 
1.- pág. 4, IX requisitos que deberán cumplir quienes deseen participar. Se solicita Ia convocante 
confirme que Ia documentaciOn legal y financiera original o en copia certificada presentada en 
nuestra propuesta nos sera devuelta ya que solo es para cotejo. Favor de confirmar. 

R. Es correcta su apreciación. 
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2.- pág. 5, IX requisitos que deberán cumplir quienes deseen participar, 5. Se solicita a Ia convocante 
confirme que se cumple el punto presentando copia simple del registro siem 2020 (comprobante 
fiscal digital donde se indique el pago de cuota del registro siem 2020), ya que el mismo se realiza 
de forma electrónica. Favor de confirmar. 

R. Es correcta su apreciación. 

3.- päg. 5, IX requisitos que deberän cumplir quienes deseen participar, 9. Se solicita a a convocante 
confirme que se cumple el punto presentando copia de facturas, contratos yb caratulas de poliza 
para acreditar Ia experiencia minima de 1 año en Ia prestaciôn del servicio objeto de a presente 
licitaciOn. Favor de confirmar. 

R. Es correcta su apreciaciOn. 

4.- pag. 5, IX requisitos que deberán cumplir quienes deseen participar, 11. Se solicita a a 
convocante su aceptaciôn para que permita cumplir el punto con Ia presentaciOn del balance general 
y estado de resultados del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019;y del 1° de enero at 30 de junio 
de 2020; anexando Ia cedula del contador que los suscribiO y Ia impresiOn de Ia opinion de 
cumplimiento expedida 01 el sat (32-d) en sentido positivo y vigente a Ia fecha del acto de 
presentaciOn de propuestas. Agradeceremos su aceptaciOn. 

R. Se contesta con Ia aclaración de Ia convocante. 

5.- anexo I, pãg. 11, especificaciones técnicas generales del servicio solicitado, 3. Se solicita a Ia 
convocante su aceptaciOn para que los convenios con hospitales de pago directo total solo sear 
presentados por el licitante adjudicado. Favor de confirmar. 

R. Se acepta su solicitud. 

Preguntas Técnicas: 
1.- A Ia convocante le pedimos nos puedan apoyar con Ia siniestralidad de los 2 Ultimos años que 
contenga siniestros detallados por afectado, padecimiento, monto pagado, fecha de ocurrencia y 
periodo de análisis que comprende (dIa/mes/año al dia/mes/año). 

R. La siniestralidad de las Ultimas tres vigencias será enviada a cada uno de los licitantes, via 
correo electrónico, a más tardar el dia 04 de septiembre de 2020, sin embargo, ésta solo 
contendrá los siguientes datos: 

• NUmero de siniestros 
• Tipodesiniestro 
• Fecha de siniestro 
• Monto pagado 

Preguntas Legales: 

1.- Solicitamos a Ia convocante eliminar el requisito, en razOn de que, como es de su conocimiento, 
Ia informaciOn que manejan las instituciones de seguros es de carãcter confidencial, por lo que en 
caso de querer o requerir alguna informaciOn respecto a Ia experiencia de alg a in titución 
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consideramos que ésta puede ser requerida a Ia ComisiOn Nacional de Seguros y Fianzas y a Ia 
Comisiôn Nacional para Ia ProtecciOn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

R. No es posible dar respuesta a Ia presente pregunta, toda vez que Ia misma no es clara. 

2.- Se solicita a Ia convocante confirme que en caso de que se requiera Ia suscripción de un contrato 
diferente al establecido en los articulos 19 y 21 de Ia Ley sobre el Contrato de Seguro, éste deberá 
de ajustarse a los establecido en las bases de a licitación, en Ia junta de aclaraciones, en Ia 
proposicion (oferta técnica y económica) del licitante ganador y en Ia demás legislaciôn y 
normatividad aplicable, como lo es el articulo 45 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector PUblico. 

R. El contrato que derive del fallo adjudicatorio, estará sujeto a lo establecido en Ia 
Convocatoria, Bases, Anexos y Junta de Aclaraciones, de Ia presente licitación, asi como lo 
dispuesto en Ia legislación vigente y aplicable. 

3.- Se solicita a Ia convocante señalar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en 
el art. 276 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de 
observancia obligatoria para las instituciones de seguros. 

R. Es correcta su apreciación, sin embargo, Ia pena convencional del 1% por cada dia natural 
de atraso en Ia entrega de Ia póliza objeto de Ia presente licitación, se aplicará en base al valor 
total de Ia prima a pagar. 

THONA SEGUROS S.A. DE C.V. 

1. Página 4. "PLAZO, LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y FORMA DE PAGO" segundo 
párrafo. Agradeceremos a Ia convocante confirmar que cuando se menciona que "Dicha poliza 
deberâ ser emitida conforme al contenido del documento que para el efecto sea emitido por Ia 
DirecciOn Académica y el Departamento de Recursos Humanos del COBACH, mismo que 
contiene a totalidad de los alumnos del sistema escolarizado, asi como Ia plantilla del personal 
docente y administrativo vigente a a fecha de su emisión" es bajo el entendido de que el 
documento a que se hace alusiOn se integrara conforme a las bases de Iicitación y precisiones 
derivadas de a junta de aclaraciones correspond ientes a este procedimiento. 

R. Es correcta su apreciación. 

2. Pãgina 5 "REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR" 
Agradeceremos a Ia convocante confirmar que Ia documentaciOn original requerida también 
podré ser presentada, a elecciOn del licitante, en copia certificada por fedatario pUblico. 

R. Es correcta su apreciación. 

3. Página 5 "REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR" 
numeral 12. Conforme a lo dispuesto por el articulo 3 de Ia "Ley para el Desarrollo de Ia 
Competitividad de Ia Micro, Pequena y Mediana Empresa", en concordancia con 10 dispuesto 
por acuerdo por el que se establece Ia estratificaciOn de las micro, pequenas y medianas 
empresas, publicado en el Diario Oficial de Ia FederaciOn el 25 de jun10 de 2009, ml 
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representada no se ubica en ninguno de los supuestos de estratificaciôn MIPYME. Por lo 
anterior, agradeceremos a Ia contratante confirmar que para dar cumplimiento a to solicitado se 
podrá presentar una carta bajo protesta de decir verdad en el sentido de que este concepto no 
nos es aplicable. 

R. Es correcta su apreciación. 

4. Pägina 8, inciso d. "Contrato". Agradeceremos a Ia contratante confirmar que previo a Ia firma 
del contrato nos 10 proporcionarãn para las validaciones correspondientes. Favor de 
pronunciarse al respecto 

R. Es correcta su apreciación. 

5. Pãgina 8, apartado Xl. "PENAS CONVENCIONALES" Atentamente se solicita a a convocante 
confirmar que dicha penalización serã sobre el monto de to incumplido o servicio no prestado, 
entendiéndose este a Ia entrega de las pOlizas y documentacián necesaria derivada de Ia 
presente licitación en los plazos establecidos. 

R. La pena convencional del 1% por cada dIa natural de atraso en Ia entrega de Ia póliza objeto 
de Ia presente Iicitación, se aplicarã en base al valor total de Ia prima a pagar / / 

6. Pagina 8, apartado Xl. "PENAS CONVENCIONALES" En alcance a Ia pregunta anterior se 
solicita a Ia convocante confirmar que, en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de 
penas convencionales se realizará at beneficiario del mismo en términos de to previsto en el 
artIculo 276 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

R. Es correcta su apreciación. 

7. Pãgina 8, apartado XII. "MODIFICACIONES". Agradeceremos a Ia convocante confirmar que 
las modificaciones a los contratos se realizarän siempre previo acuerdo entre las partes. 

R. Es correcta su apreciaciOn. 

8. Anexo I. Se solicita a Ia convocante tenga a bien confirmar que Ia propuesta técnica deberã 
presentarse transcribiendo el anexo I, adicionándole las modificaciones derivadas de Ia junta de 
aclaración de bases. 

R. Es correcta su apreciaciOn. 

9. Anexo I. Se solicita a Ia convocante confirmar que solo estarán cubiertos las reclamaciones 
cuya fecha de ocurrido sea dentro de a vigencia de Ia pôliza. 

R. Es correcta su apreciaciOn. 

10. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "MUERTE ACCIDENTAL". Agradeceremos a Ia 
contratante confirmar que Ia cobertura de suicidio no será considerada co' . m erte accidental. 

R. Es correcta su apreciación. 
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11. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "MUERTE ACCIDENTAL". Se solicita a Ia 
convocante confirmar que para el pago de Ia suma asegurada en caso de fallecimiento, en caso 
de tratarse de personas menores de edad, el pago se realizará a los padres o al tutor que 
acredite dicha calidad ante a Universidad. 

R. Es correcta su apreciación, aclarando que eI pago se realizará a los padres o al tutor que 
acredite dicha calidad ante eI Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua. 

12. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "MUERTE ACCIDENTAL". En caso de fallecimiento 
de asegurados mayores de edad, agradeceremos a Ia convocante confirmar que los formatos 
de designacion de beneficiarios que se utilizaran operaran bajo el mecanismo de Auto-
Administraciôn, donde Ia contratante, a través del area responsable de Ia custodia de estos, 
certificaré que Ia designaciOn de beneficiarios que proporcionará para el pago del siniestro es 
el ültimo que se ten ía en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz a aseguradora en 
caso de reclamaciones posteriores. Lo anterior en el entendido de que de no contar con dichas 
designaciones, los beneficiarios deberén gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de Ia 
ley lo que no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro. 

R. Es correcta su apreciación. 

13. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "MUERTE ACCIDENTAL". En alcance a nuestra 
pregunta anterior, se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que se aceptan 
consentimientos de designaciOn de beneficiarios anteriores o de otras compañias de antigUedad 
no mayor a 5 años. 

R. Es correcta su apreciación. 

14. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "PERDIDAS ORGANICAS". Agradeceremos a Ia 
convocante confirmar que Ia cobertura de pérdidas organicas escala "b" operará conforme a Ia 
siguiente deflniciOn: 

"En caso de que el Integrante sufra una Pérdida Organica como 
consecuencia de un Accidente, durante el periodo del seguro de esta 
cobertura y dentro de los 90 (noventa) dIas siguientes a Ia fecha del 
mismo, Ia CompañIa pagara por concepto de indemnizaciOn bajo esta 
cobertura, el porcentaje correspondiente de Ia Suma Asegurada que so 
señala en Ia tab/a de indemnizaciones, segUn Ia Esca/a "B" que se muestra 
a continuaciOn: 

En caso de sufrir el Integrante varias de las POrdidas Organicas 
especificadas, Ia responsabilidad total de Ia CompañIa en ningcin caso 
excederá Ia Suma Asegurada establecida para esta cobertura, aun cuando 
el lntegrante sufriere en uno o más eventos varias de las Pérdidas 
Organicas especificadas. 
Cualquier indemnización pagada por Ia CompañIa, reduce en Ia misma 
proporciOn Ia Suma Asegurada de esta cobertura para el Integrante 
afectado, hasta agotarse, relevando do toda responsabiidad posterior a Ia 
CompañIa. 
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La indemnizaciOn correspondiente a pérdidas organicas se efectuará a! 
propio Integrante. Al tramitarse alguna rec/amaciOn relacionada con Ia 
cobertura por Pérdidas Organicas, Ia CompanIa tendrá el derecho de 
practicar a su costa un examen medico a! Integrante." 

R. Es correcta su apreciación. 

15. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 
ACCIDENTES". Agradeceremos a Ia convocante indicar silas Picadura de alacrán, mordedura 
de serpiente y de perro estarän cubiertas 

R. El licitante deberá cubrir los siniestros que se presenteri por picadura o mordedura de 
cualquier animal. 

16. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 
ACCIDENTES". Agradeceremos a Ia convocante indicar Si Ia suma asegurada aplica por 
vigencia o por evento. 

R. La suma asegurada aplicara por evento. 

17. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 
ACCIDENTES". Agradeceremos a Ia convocante confirmar que las ambulancias serán cubiertas 
de Unicamente en caso de urgencia o emergencia médica. 

R. Es correcta su apreciacion. 

18. Anexo I. Segundo cuadro "COBERTURA" "REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR 
ACCIDENTES". Agradeceremos a a convocante confirmar que para efecto del pago de 
siniestros serán aplicables los tabuladores de honorarios medicos de Ia Aseguradora. 

R. Es correcta su apreciaciOn. 

19. Anexo I. Ultimo párrafo de Ia pägina 10. Agradeceremos ala convocante confirmarque cuando 
se menciona que "En cobertura de reembolso de gastos medicos por accidentes, se aplic el 
convenio de pago directo en forma total sin excepciOn." Se refiere a que solicitan el pago t'tal 
de gastos sin limite de tabulador y hasta el limite de Ia suma asegurada. En caso de no ser 
correcta nuestra apreciaciOn, agradeceremos aclarar a que se refiere. 

R. No es posible dar respuesta a Ia presente pregunta, toda vez que Ia misma no es clara. 

20. Anexo I. Tercer cuadro "COLECTIVIDAD" "PERSONAL ASEGURADO", apartado "ALUMNOS 
DEL SISTEMA ESCOLARIZADO" Agradeceremos a Ia convocante indicar cuál serã Ia forma 
con que se acreditará Ia pertenencia a Ia colectividad por parte del dicha colectividad. Favor de 
pronunciarse al respecto 

R. Credencial del plantel o constancia emitida por el plantel. 
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pago será el documento que compruebe Ia pertenencia a Ia colectividad asegurada. Favor de 
pronunciarse al respecto 

R. Para el caso del personal docente y administrativo se comprobará con identificación 
oficial y aviso de accidente emitido por quien tenga facultades para ello. 

22. Anexo I. Tercer cuadro "COLECTIVIDAD" "PERSONAL ASEGURADO" apartado "PERSONAL 
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO". En alcance a nuestra pregunta anterior y en caso de ser 
respondida de manera negativa, agradeceremos a Ia convocante indicar cuãl será Ia forma de 
identificar a los asegurados para demostrar Ia pertenencia a Ia colectividad. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 

23. Anexo I. apartado "ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO 
SOLICITADO" punto 5 referente a que 'Se deberá contar con el pago directo total de todas las 
poblaciones en donde se encuentre el Plantel del Colegio de Bachilleres del Estado de 
Chihuahua, siendo personal administrativo, docente o alumno perteneciente al Sistema 
Escolarizado". Considerando que no todas las localidades cuentan con hospitales que permitan 
garantizar el adecuado tratamiento de nuestros asegurados y que por esa causa no pueden 
pertenecer a nuestra red médica, agradeceremos a Ia convocante confirmar que en caso de no 
contar con proveedores para dar atención en algUn Municipio, se podrá realizar el traslado del 
asegurado al hospital más cercano, para una oportuna atenciôn. 

R. Es correcta su apreciación. 

24. Anexo I. apartado "ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO 
SOLICITADO" punto 5 referente a que "Se deberã contar con el pago directo total de todas las 
poblaciones en donde se encuentre el Plantel del Colegio de Bachilleres del Estado de 
Chihuahua, siendo personal administrativo, docente o alumno perteneciente al Sistema 
Escolarizado". Para valorar adecuadamente Ia infraestructura adecuada que permita hacer 
frente a los siniestros que pudieran ocurrir durante Ia vigencia, agradeceremos a Ia convocante 
proporcionarnos el nümero estimado de asegurados por municipio o escuela. 

R. No es posible proporcionar dicha información. 

25. Anexo I. apartado "ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO 
SOLICITADO" punto 6, "Convenio de pago directo total, es decir" inciso a) "Este operará aun y 
cuando el internamiento sea por menos de 24 horas." Agradeceremos a Ia convocante confirmar 
que no aplicara pago directo para atenciones ambulatorias en hospitales 

R. Se deberã aplicar el pago directo sin importar eI tiempo de internamiento. 

26. Anexo I. apartado "ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO 
SOLICITADO" punto 7, "Convenio de pago directo total, es decir" inciso a) "Este operará aun y 
cuando el internamiento sea por menos de 24 horas." Agradeceremos a Ia convocante confirmar 
que no aplicara pago directo para atenciones ambulatorias en hospitales 

R. Se deberã aplicar el pago directo sin importar el tiempo de internamiento. 
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27. Anexo I. apartado ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO 
SOLICITADO" punto 8. Para una correcta gestion en Ia tramitaciôn de siniestros, mucho 
agradeceremos a esa convocante proporcionarnos un listado que contenga los nombres de los 
Directores y Subdirectores de cada plantel asI como sus firmas para poder cotejar los avisos de 
accidente. En caso de no ser posible acceder a nuestra solicitud, agradeceremos nos indiquen 
Ia forma en Ia que se validarán las autorizaciones de las personas autorizadas. 

R. Dicha información podrá ser proporcionada al Iicitante que resulte adjudicado en Ia 
presente Licitación. 

28. Anexo I. apartado "ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES DEL SERVICIO N 
SOLICITADO" puntos 10 y 16. Entendemos que por a naturaleza del programa de seguros que 
se licita y buscando preservar Ia integridad fisica de los asegurados se requiere en ambos casos 
obviar Ia informaciôn judicial necesaria que acredite Ia ocurrencia del hecho, sin embargo, al 
tratarse de una condición de conocimiento de Ia autoridad obligatorio, agradeceremos a Ia 
convocante confirmar que el documento judicial que acredite Ia ocurrencia del accidente será 
puesta a disposiciôn de Ia aseguradora una vez que ello sea posible, o en su caso 
agradeceremos a Ia convocante confirmar que enviará un comunicado escrito dejando a salvo 
y en paz a Ia aseguradora adjudicada en caso de conflictos posteriores derivado del seguimiento 
de tal instrucción. 

R. Se confirma que hasta en tanto Ia convocante no cuente con el documento judicial 
correspondiente será enviado a Ia aseguradora, tomando en consideración que se deberá 
cubrir el siniestro aun y cuando no se tenga disponible dicho documento. 

29. Pregunta de carácter general. Se solicita a Ia convocante confirmar que lo no especificado en 
el cuerpo de as bases de Ia presente licitación, operarã bajo las politicas y condiciones 
generales del seguro de vida grupo de a aseguradora que resulte adjudicada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

R. Es correcta su apreciación. 

30. Pregunta de caräcter general. En alcance a Ia pregunta anterior, se solicita a Ia convocante 
ratificar que solo en caso de que mi representada resulte adjudicada se deberán entregar 
condiciones generales del seguro de vida grupo con que operarã el servicio de aseguramiento, 
con sus respectivas cláusulas de prelaciOn y no adhesion, Favor de pronunciarse al respecto. 

R. No es correcta su apreciación, dichas condiciones deberãn ser entregadas dentro del sobre 
que contenga Ia Propuesta Técnica, en el Acto de Presentación y Apertura de Propuestas. 

31. Se solicita a Ia convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de manera editable, los 
listados de asegurados, con a siguiente información; nombre y RFC, a fecha de nacimiento. Favor 
de pronunciarse al respecto. 

R. La relación de los alumnos, personal docente y administrativo de Ia convocante será 
entregada Unicamente al licitante adjudicado toda vez que, para los efectos y Ia naturaleza de 
Ia presente licitación, dicha información no resulta necesaria para Ia elaboración de Ia 
cotización yb propuesta económica por parte de los licitantes. 
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PAN-AMERICAN MEXICO, COMPAIIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. 

1. Solicitamos amablemente a Ia convocante que Ia Constancia de Registro vigente en el PadrOn 
de Proveedores de a AdministraciOn PUblica del Estada de Chihuahua, se pueda entregar a Ia 
convocante en el momento del fallo o en su caso que ml representada pueda presentar Ia 
propuesta con el antecedente de estar en proceso de obtener dicha Constancia, favor de 
pronunciarse. 

R. No se acepta su propuesta, eI Iicitante al momento de presentar sus propuestas técnicas, 
deberá presentar Ia constancia de registro vigente en el Padrón de Proveedores de Ia 
Administración Publica del Estado de Chihuahua. 

2. Solicitamos a Ia convocante que Ia persona que presentara Ia propuesta econômica en el acto 
de apertura de propuestas pueda ser distinto a un representante legal y con carla poder, favor 
de pronunciarse. 

R. Los Iicitantes podrán presentar sus propuestas técnicas y económicas por medio de 
persona diversa a un representante legal, Ia cual solo presentará un escrito de autorización 
suscrito por Ia persona que tenga facultades para concederlo (Carta Poder Simple), sin 
embargo, invariablemente, las propuestas deberãn ser suscritas por un representante legal. 

3. Solicita amablemente a Ia convocante enviar el acta de junta de aclaraciones en formato 
editable. 

R. Dicha acta serã enviada en formato editable, via correo electrOnico, a todos los licitantes 
que lo soliciten y proporcionen una dirección de correo electrónico. 

4. Solicitamos amablemente nos pueda enviar en formato Excel Ia siniestralidad de los Ultimos 3 
años, señalando monto y causa. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 

LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. 

1. General. Se solicita amablemente a Ia convocante nos proporcione el documento derivado de 
Ia Junta de aclaraciones y las bases en formato Word, esto con Ia finalidad de evitar errores en 
Ia transcripcion de a Licitación. 

R. Dicha acta y las Bases de Ia presente Licitación, serán enviadas en formato editable, via 
correo electrónico, a todos los licitantes que lo soliciten y proporcionen una dirección de 
correo electrónico. 

2. Pagina 5 numeral 3. Se solicita amablemente a Ia convocante nos permita presenta el CIF 
actualizado para dar cumplimiento al requisito el cual contiene cadena electrOnica digital del 
SAT y se considera como documento original. Favor de pronunciarse al respecto. -. 

R. Se acepta su propuesta. 
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3. Página 5 Numeral 4. Con el fin de no limitar Ia participación, se solicita amablemente a Ia 
convocante nos confirme que para poder dar cumpllmiento at presente requerimiento podremos 
adjuntar Ia constancia de trámite correspondiente al padron en caso de que no se tenga el 
registro vigente y en caso de resultar adjudicados nos comprometemos a entregar el registro 
vigente del padrOn. Favor de pronunciarse at respecto. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 

4. Pagina 5 Numeral 5. Con elfin de no limitar Ia participación, se solicita amablemente a Ia 
convocante nos confirme que para poder dar cumplimiento at presente requerimiento podremos 
adjuntar Ia constancia de trámite correspondiente al StEM en caso de que no se tenga el registro 
vigente y en caso de resultar adjudicados nos comprometemos a entregar el registro vigente. 
Favor de pronunciarse at respecto. 

R. No se acepta su propuesta, el licitante aI momento de presentar sus propuestas técnicas, 
deberã presentar Ia Constancia de Registro y Actualización en el Sistema de Información 
Empresarial Mexicano. 

5. Pãgina 5 Numeral 12. Se solicita amablemente a Ia convocante que en el supuesto que a ml 
representada no le aplique el rubro Mipymes, podremos integrar una carta en formato libre 
manifestando 10 anterior. Favor de pronunciarse at respecto 

R. Es correcta su apreciacion. 

6. ANEXO I, pág. 10. Se solicita amablemente a Ia convocante favor de proporcionar el listado de 
asegurados con nombre, RFC o edad y sexo. Favor de Pronunciarse at Respecto. 

R. Ya se dio contestaciOn anteriormente. 

7. En alcance a Ia pregunta anterior, en caso de no contar con listado actuatizado, agradeceremos 
nos indique Ia distribución de asegurados por rangos de edad de Ia ültima vigencia (incluyendo 
al personal docente y administrativo) 

• NUmero de personas aproximado de 4 a 11 años 
• Nimero de personas aproximado de 12 a 60 años 
• NUmero de personas aproximado de 61 a 65 años 
• NUmero de personas aproximado de 66 a 69 años 

R. No es posible brindartal informaciOn. 

8. ANEXO I, pag. 10. Se solicita amablemente a Ia convocante favor de proporcionar Ia 
siniestralidad desgiosada por cobertura y afectado, de Ia ültima vigencia, en formato Excel. 
Favor de Pronunciarse al Respecto. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 
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9. ANEXO I, pág. 10. Se solicita amablemente a Ia convocante indicar silas coberturas, beneficios, 
asi como las sumas aseguradas que estän solicitando son las misma que actualmente tienen 
cubiertas, en caso contrario favor de indicarnos las diferencias. Pronunciarse al Respecto. 

R. Es Correcto. 

10. ANEXO I PAGINA 12. NUMERAL 6 y Pagina 10 Ultimo pãrrafo. Respecto a Ia relaciOn de los 
hospitales solicitados dentro del anexo técnico, solicitamos nos permitan presentar Ia relaciôn 
actual de hospitales con los que cuenta Ia compania para pago directo y en caso de resultar 
adjudicados nos comprometemos a realizar las altas correspondientes de hospitales solicitados 
que no tengamos actualmente en convenio a más tardar en 15 dias posteriores al fallo. Favor 
de pronunciarse al respecto. 

R. La relación de convenios con los hospitales, cllnicas y medicos, serã solicitada ünicamente 
aI licitante adjudicado en un término que no excederá de treinta djas naturales posteriores a 
Ia emisión del fallo correspondiente. 

11. ANEXO I. Se solicita a Ia convocante que indique que Ia pOliza será Autoadministrada, Favor 
de pronunciarse at respecto. 

R. Es correcta su apreciación. 

12. General. Se solicita a a convocante confirme que a prima serä pagadera en una sola exhibiciOn. 

R. Es correcta su apreciación. 

13. ANEXO I. Se solicita a Ia convocante confirme que para lo no establecido en las bases y en Ia 
junta de aclaraciones, será aplicable 10 que se encuentre establecido en las condiciones 
generales de Ia empresa aseguradora. 

R. Es correcta su apreciación. 

14. ANEXO I. Se solicita a Ia convocante confirme que solo se pagaran los siniestros procedentes 
que ocurran dentro de Ia vigencia de Ia póliza. 

R. Es correcta su apreciación. 

15. ANEXO I. Se solicita a Ia convocante señale Ia documentaciôn que entregará a Ia compañia 
adjudicada en caso de actualizarse el siniestro amparado por a pOliza. 

R. Va se dio respuesta anteriormente. 

16. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante confirme si para Ia cobertura de muerte 
accidental será necesario contar con las copias autenticadas de a carpeta de investigacion, que 
contengan necropsia de ley, examen toxicolOgico y de alcoholemia, declaraciôn de testigos 
presenciales. 

R. Se entregarán los documentos que, conforme a Ia IegisIacion y normatividad aplicable, 
resulten necesaruos. 
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17. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita atentamente a Ia convocante indique 51 para el caso de 
siniestro serã Ia convocante Ia encargada de entregar Ia totalidad de Ia documentaciOn a Ia 
aseguradora adjudicada. 

R. Es correcta su apreciación. 

18. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a a convocante confirme que Ia entrega del formato de 
consentimiento y designacion de beneficiarios en caso de siniestro, serä en original. 

R. Podrá entregarse de manera original o bien, copia certificada. 

19. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante indique Si se utilizarän los formatos de 
consentimiento y designacion de beneficiarios de Ia aseguradora adjudicada. 

R. Es correcta su apreciación, el licitante adjudicado deberá entregar at Cobach los formatos 
de designación de beneficiarios para que éstos sean Ilenados y suscritos por los asegurados, 
tomando en consideración de que, en el supuesto caso de que al momento del siniestro el 
asegurado no contara con dicho formato suscrito, se podrã tomar como valido aquella 
designaciOn que se haya efectuado con anterioridad siempre y cuando ésta no rebase los 5 
años de antigUedad. 

20. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante indique silos formatos de consentimiento y 
designación de beneficiarios serán dos formatos independientes o constarán en un mismo 
documento. 

R. El licitante adjudicado deberá considerar que, al momento de que el asegurado suscriba Ia 
designacion de beneficiarios, se entenderá que en dicho documento otorga cualquier tipo de 
consentimiento para que el mismo forme parte de Ia colectividad asegurada. 

21. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita amabtemente se senale si serán reconocidos los 
consentimientos y designacion de beneficiarios de otras aseguradoras. 

R. Ya se dio respuesta anteriormente. 

22. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita se confirme que Ia convocante es a encargada de recabar y 
resguardar los consentimientos y designaciOn de beneficiarios de los asegurados. 

R. Es correcta su apreciación. 

23. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante confirme que en caso de no existir designaciOn 
de beneficiarios, Ia suma asegurada se pagará a Ia sucesiOn del asegurado, previa entrega de 
copias certificadas del juicio sucesorio respectivo. 

R. Es correcta su apreciación, lo anterior sin contravenir to establecido en Ia presente acta. 

24. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante confirme que exciusiones aplican para Ia 
cobertura de muerte accidental, asi como que de no existir aplicaran las de las condiciones 
generates de Ia compania adjudicada. 
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R. Deberãn aplicar las condiciones generales del licitante adjudicado. 

25. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante, indique qué documentación se solicitará al 
tratarse de reembolso de gastos medicos por accidentes. 

R. Dicha documentación será Ia solicitada por el Licitante adjudicado. 

26. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante, indique Ia edad maxima del personal docente 
y administrativo. 

R. No existe un Ilmite de edad. 

27. ANEXO I PAGINA 10. Se solicita a Ia convocante indique si el personal sujeto de aseguramiento 
cuenta con alguna discapacidad. 

R. No es posible brindartal información. 

28. ANEXO I PAGINA 11. Se solicita a Ia convocante indique en qué casos se podria justificar Ia 
estancia del personal asegurado en Ia instituciOn, en dias y horas no häbiles. 

R. En todos los momentos en los cuales se encuentre realizando cualquier actividad 
relacionada con sus labores. 

29. ANEXO I PAGINA 11. Se solicita a Ia convocante señale que se entiende por accidente. 

R. Suceso no planeado y no deseado que provoca un daño, lesion u otra incidencia negativa 
sobre una persona. 

30. ANEXO I PAGINA 11. Se solicita a Ia convocante indique el trayecto méximo (en km) que realiza 
el personal de Ia colectividad de su domicillo a Ia instituciOn. 

R. Las coberturas establecidas en el Anexo I de las Bases rectoras de Ia presente LicitaciOn 
no deberãn sujetarse a un mãximo en kilOmetros en los trayectos establecidos tanto para los 
alumnos como para el personal docente y administrativo. 

31. ANEXO I PAGINA 12. Se solicita a Ia convocante confirme que a responsabilidad de Ia 
instituciOn aseguradora se limita a a suma asegurada establecida en Ia póliza correspondiente. 

R. Deberã estarse a las sumas establecidas en el Anexo I de las Bases rectoras de Ia presente 
Licitación. 

32. AN EXO I PAGI NA 12. Se solicita a Ia convocante confirmar que Ia firma del director o subdirector ( 
del plantel en el aviso de accidente debe ser autografa, y se presentará en original. 

R. El aviso de accidente será suscrito por: 
En el caso de los alumnos: Por director, subdirector, responsable administrativo, o bien, 
cualquiera persona diversa a estos en los casos en que los alum nos sufran un accidente fuera 
de las instalaciones del plantel al que se encuentran inscritos. 
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En el caso del personal docente y administrativo: Por el jefe inmediato, o bien, por persona 
diversa que se encuentre en superioridad jerárquica. 

33. ANEXO I PAGINA 11. Se solicita a Ia convocante indique en qué casos se presentará oficio de 
Ia comisión, en lugar de Ia firma del director o subdirector del plantel. 

R. No se puede dar respuesta a Ia presente pregunta toda vez que Ia misma no es clara. 

34. ANEXO I PAGINA 12. Se solicita a Ia convocante señalar que los alumnos deberán entregar 
credencial vigente con fotografia que lo acredite como alumno. 

R. Es correcto, sin embargo, en caso de no existir ésta, deberá tomarse como vãlida Ia 
constancia emitida por el plantel por medio de Ia cual se acredite que el alumno se 
encuentre debidamente inscrito 

35. ANEXO I PAGINA 12. Se solicita a Ia convocante confirmar que el personal docente y 
administrativo al actualizarse un siniestro procedente deberén exhibir credencial vigente con 
fotografla que los acredite como miembros de Ia instituciôn. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 

36. ANEXO I PAGINA 12. Se solicita a Ia convocante señalar con qué documentos se acreditará 
que el personal pertenece a Ia colectividad instituciOn. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 

37. ANEXO I PAGINA 13. Se solicita a Ia convocante señale que se cubre Ia práctica de cualquier 
deporte, siempre y cuando se realice dentro de Ia instituciOn. 

R. Es correcta su apreciación. 

38. ANEXO I PAGINA 13. Se solicita a Ia convocante indique los tiempos en que notificara el alta o 
baja de asegurados a Ia institución adjudicada. 

R. El ajuste de altas y bajas se realizarã al final de Ia vigencia de Ia poliza correspond iente 

39. ANEXO I PAGINA 13. Se solicita a Ia convocante indique que en caso de que ingresen 
miembros a Ia colectividad posterior al iniclo de vigencia de Ia pOliza, se reportaran en el ajuste 
de altas y bajas semestral para quedar debidamente asegurados. 

R. Ya se dio contestación anteriormente. 

40. ANEXO I PAGINA 13. Se solicita a Ia convocante confirme que una vez que pase Ia contingencia 
sanitaria, ünicamente se cubrirá al personal docente, administrativo y alumnos cuando las 
accidentes ocurran durante el traslado a Ia instituciôn y en a instituciôn, página 13 

R. Favor de estarse a lo establecido en el Anexo I "Especificaciones técnicas generales del 
servicio solicitado" de las Bases rectoras de Ia presente Licitación. 
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Lic. eazar al s Villa 
Directo nistrativo 
Presidente del Comité 

Lic. Hugo Antpnio Armendáriz Nevãrez 
en refresentaciOn  del 

Lic. Manuel José Ortega Chavez Abogado 
General 

Cuarto Vocal del Comité 

Li.-. Carlos esü ,4;.'.stardo urillo 
en es-'t-ciOndel 
a Enrique Sisnieg Muñoz 

Titular del Organo Inerno d Control 
Observado • el Co ité 

Lic. Everma Balderrama Rocha 
En presentación de Ia 

M.A.'. llean\Patricia Legarre9stillo 
egund Vocal del C. 

\\ i\ '. 
V 

Lç.JesüSlsaI Villape,a Tapia 
En representaOiOn de Ia 

C.P. Jeanethe Martinez Estrada 
Jefa del Departamento de Recursos na /ieros 

Tercer Vocal del Comi 

Todas y cada una de las modificaciones yb aclaraciones derivadas de Ia presente junta de 
aclaraciones se fundamentan en el articulo 57 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
ContrataciOn de Servicios del Estado de Chihuahua, asi mismo Ia presente acta se publicará de 
forma inmediata en el Portal de Contrataciones abiertas yb Sistema ElectrOnico de Compras de Ia 
Secretaria de a FunciOn PUblica del Estado de Chihuahua, asi como en el portal de internet de Ia 
convocante. 

La presente constituye Ia Onica Junta de Aclaraciones previo al acto de PresentaciOn y Apertura de 
Propuestas, el cual se llevará a cabo el dia 15 de septiembre del 2020 a las 11:30 horas, en esta 
misma sala de juntas. 

No habiendo nada més que hacer constar, ni observar al proceso licitatorio, se da por terminada Ia 
presente a las trece horas con cincuenta minutos, y firman para su constancia de comün acuerdo los 
que en ella intervienen. 

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V CONTRA4TACION  DE 
SERVICeS DEL COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO qE CHU-IUAHUA 

C.P. co J3v1rV'iIlegas Romero 
Jefe del Departam,eilto de\Recursos Materiales y 

Servicios 
Primer Vocal del Comité 
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Lic. Brissa M - G
,
Øadalupe Luna Prado Lic. Ces 

Repres- -nteel area requirente Representant 

Firma de conformidad eg epresentante del 
Licitante: 

Veronica '. rew,Chaparro 
en re. esenta'ción de 

Thona Seguros S.A. de C.V. 

res Loya 
el rea requirente 
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